کفاشان مجتبی؛ پریرخ» مهری؛ فتاحی» رحمت‌الله؛ رحیم‌نیا فریبرز (۱۳۹۴). انطباق سنجی نظری و مفهومی 
هماهنگی راهبرد اصلی دانشگاه‌ها با راهبرد فرهنگ سازمانی آن و راهبردهای نظام مدیریت دانش در کتابخانه- 


۳7۹ 
ی که های دانشگاهی (ارائه الگوی هماهنگی راهبردی). پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی ۵ (۰)۱ ۲۵۵-۲۷۹. 


واسلعی 


ام ری دددلن اک 


انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی راهبرد اصلی دانشگاه‌ها با راهبرد 
فرهنک سازمانی آن و راهبردهای نظام مدبربت دانش در کتابخانه‌های 


دانشگاهی (ارائه الگوی هماهنگی راهبردی) 


واعا۰ ۱ 9 1 ۳ ۱ 
مجتبی کفاشان . دکتر مهری پریرخ » دکتر رحمت ا... فتاحی » دکتر فریبرز رحیم‌نیا 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۲/۹/۶ تاریخ پذیرش: ۲۱ 1-۱( 


هدف: هدف این مقاله» زمینه یابی نظری و مفهومی هماهنگی راهبرد اصلی دانشگاه‌ها با راهبردهای وظیفه‌ای و عملیاتی مد یریت 
داش و راهیرد فرهنگ سازمانی در دانشگاه‌ها و کتایخانه‌های دانشگاهی است. طراحی و برارش الگوی هماهنگی راهیردی 
پژوهش, به مدیران در سطوح مختلف دانشگاه‌هاء به‌ و یژه مد یرال کتابخانه‌های دانشگاه ی کمکت م یکند تا ایزار مناسبی به‌منظور 
هماهنگی راهیردهای سطوح عملیاتی و وظیفه‌ای مد یریت دانش د رکتابخانه‌های دانشگاهی با راهبرد اصلی دانشگاه‌ها و راهیرد 
فرهنگ سازمانی حاکم ب رآن را در اختیار داشته باشند. 

روش: در این پژوهش از روش تحلیل محتوا و ابزار سیاهه‌وارسی برا گر دآوری اطلاعات استفاده شد. پس از تحلیل محتوای 
متون ‏ وگر دآوری مبانی نظری» ۸ نف راز اعضاء هیئت‌علم یگروه مد یریت دانشگاه فردوسی مشهد به روش نمون هگیری تصادفی 
در دسترس انتخاب شدند و به سياهه وارسی پاستخ دادند. 

یافته‌ها: نتایج به‌دست آمده از سياهه وارسی» نشان‌دهنده میزان انطیاق بالای درونی و بیرونی هر نوع راهبرد پيشنهادشده با نوع 
مشابه خود در انواع راهبردهای مورد مطالعه ود. اين به معنای برازش نظری و مفهومی الگوی پیشنهادی پژومش است. 

کلید واژه‌ها: هماهنگی» راهبرد اصلی دانشگاهء راهیردهای وظیفه‌ای» راهیردهای عملیاتی» مدیریت دالش» فرهنگ سازمانی» 
کتابخانه‌های دانشگاهی 


۱. دانشجوی د کتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد«0ه.انهجع ۵ مفطمهلف 
۲. استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی. دانشگاه فردوسی مشهد عم اتمصع ۵ طا0تتنهم 
۳ استاد گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 0۳.26.17 .۵16۳000/9 تطما12 


۴ استاد گروه مدیریت» دانشگاه فردوسی مشهد 01۳0.26.17 :1120681610077591 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


معد مه 

سازمان‌ها پرای افزايش رقابت به مباحث مرتبط با دانش روی آورده‌اند و مدیران اقدام به اجرای 
کار آمد نظام دانش‌محور در سازمان خود می‌نمایند. ازاین‌رو دانش منبع(دارایی) مهم راهبردی برای 
تناها تما | ی وی اش اقا کشت و سای ی اعال بو کارنزد دانین فان 
سازمان‌ها است. می تواند منجر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای آن‌ها شود (2001 ,1610067 290 [۸12۷). 
بسیاری از تعریف‌های ارائه‌شده» مدیریت دانش را به‌عنوان یک فرایند تلقی کرده است که می‌تواند ارتباط 
تنگاتنگی با سایر فرآیندهای سازمان داشته باشد ( :1999 ,عصتکاً :1999 ,هععجمع]۷ :1999 رصقههعآ( 
1 ,/32). نگاه فرایندی به مدیریت دانش, به‌ویژه در سازمان‌های مبتنی بر دانش همانند دانشگاه‌ها و 
کتابخانه‌های دانشگاهی» باعث می‌شود تا جایگاه اين فراینده متناسب با مأموریت سازمان به‌خوبی و 
به‌درستی تعریف شود و تعامل آن با سایر فرایندهای سازمانی مشخص گردد ( ,2010 ,۷09۵۷1 4صه ت50 
2 ). برخی از فرایندهای مدیریت دانش شامل فرایند خلق. توزیع و بهره‌برداری از دانش در سازمان 
(1999 ,60«1۳028)؛ فرایند کسب. نمایه‌سازی» فیلتر کردن ارتباط» توزیع و به کار گیری دانش ( ,۸۵12۷1 
7 )و فرایند مفهوم‌پردازی؛ خلق دانش و تصمیم گیری (1996 ,00:)) است. ازاین‌ری می‌توان مدیریت 
دانش را در کتابخانه‌های دانشگاهی» مدیریت دانش کتابخانه از طریق یک فرایند سازمانی مشخص و 
نظام‌مند برای کسب و شناسایی» خلق و به اشتراک گذاری و به کارگیری هر دو نوع دانش (آشکار و نهان) 
کار کنان به‌منظور افزایش عملکرد کتابخانه‌ها و ایجاد ارزش دانست ( ,۵1 61 ۳۵۷۵۵۵0۲۲ :1997 ,۸۵۱۱66 
1 ۲۱06۲ مجح هل :1999 بلح اه طعبامت0طاتمعگ :1998). دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی» 
نیازمند مدیریتی راهبردی است. مدیریت راهبردی به‌عنوان مجموعه‌ای از تصمیم‌ها و اقدام‌هایی تعریف 
می‌شود که در راستای اجرای راهبردهایی که برای رسیدن به هدف‌های سازمان طراحی شده‌اند» به کار 
می‌رود (5 0 ,2004 ,ط0عصنحام؟ 4حة ۵۲۵۵ع۳). راهبردهاء رویکردهایی با مقیاس وسیع و آینله‌نگر تصور 
می‌شوند که برای تعامل با محیط رقابتی در جهت حرکت بهینه به‌سوی هدف‌های سازمان تنظیم‌شده‌اند 
(همان). در راهبردها؛ انتخاب کردن مطرح است و اينکه آگاهانه انتخاب کنیم که متفاوت باشیم 
(33 و ,2008 ,0۷2110675). 

آنچه مدیریت سازمان‌های مختلف در آن اشتراکک دارند» تلاش برای شکل‌دهی به راهیردهایی 
هماهنگ است که بتواند اهداف گوناگون را محقق کند. این هماهنگی باید بتواند در سطوح مختلف 
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راهبردهای دانشگاه‌ها (راهبرد اصلی دانشگاه. راهبردهای وظیفه‌ای" و راهبردهای عملیاتی؛ در درون 
راهبردهای زیر نظام‌ها (مانند زیر نظام‌های مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی» در تعامل میان 
راهبردهای زیر نظام‌ها (مانند ارتباط زیر نظام‌های مدیریت دانش با یکدیگر)» به‌طور موفقیت آمیزی برقرار 
شود؛ در اين شرایط است که می‌توان به شکل گیری یک سازمان منسجم که از عهده برآوری انتظارها و 
اهداف گفتا کون سازمان برآید. امیدوار بود ( تطحظ ها 0عامیو 2005 بصمام‌طعه۱ هه عععه‌طصمدظ 

3 2 ,2008 ,۳۵9۵2 ۵0۵). عدم توجه به هماهنگی بین راهبردهای انتخابی می‌تواند به دنبال خود 
پراکندگی؛ تضاد درونی» ناهماهنگی و اکارآمدی در عملکرد دانشگاه‌ها و عملکرد منابع انسانی 
کتابخانه‌های دانشگاهی را به دنبال داشته باشد. در این میان فرهنگگ‌سازمانی دانشگاه‌ها می‌تواند ازجمله 
عوامل تسهیلگر باشد. فرهنگ. زمانی یک دارائی به شمار می‌رود که رفتارهای مدنظر راهبرد دانشگاه‌ها را 
تشویق کند. سازمانی که بتواند چنین هماهنگی بین راهبردها و فرهنگ خود برقرار کند. دارای فرهنگی 
راهبردی است (1990 ,5082006 20 020۲672)). بنایراین شناسایی رفتارهای مناسب برای راهبردهای 
تدوین‌شده از اهمیت خاصی برخوردار است (2007 ,۱۷0۵۳۵0270 200 ۳201ظ). بر این پایه مسئله مهم 
موردتوجه در این پژوهش این است که آیا می‌توان بر پایه نوع راهبرد انتخابی اصلی در دانشگاه‌ها؛ بین 
راهبرد اصلی دانشگاه و راهبرد وظیفه‌ای مدیریت دانش و راهبردهای عملیاتی زیر نظام‌های آن در 
کتابخانه‌های دانشگاهی همچنین راهبرد فرهنگ‌سازمانی دانشگاه‌ها؛ هماهنگی مفهومی و نظری ایجاد 
کرد؟ همچنین؛ تا چه میزانی همخوانی نظری و مفهومی بین راهبردهای پيشنهادشده در اين پژوهش و 


ویژگی‌های هر نوع از راهبردهای موردبررسی با یکدیگر وجود دارد؟ 


مبانی نظری 

به‌منظور تعیین و سنجش میزان هماهنگی نظری و مفهومی راهبردهای مورد مطالعه و ارائه الگوی 
پیشنهادی مناسب. با بررسی متون» ویژگی‌های انواع راهبردهای مورد مطالعه استخراج و سپس ارزیابی 
دقیقی در رابطه با میزان هماهنگی هر نوع از راهبردها با سایر راهبردهای موردمطالعه صورت پذیرفت. 
به‌منظور تعیین میزان هماهنگی راهبردها با یکدیگر با استفاده از ابزار سياهه وارسی؛ سنجش دقیق 
ویژگی‌های هر نوع از راهبردها با سایر راهبردهای موردمطالعه صورت گرفت تا پژوهشگر را در سنجش 
میزان هماهنگی راهبردها با یکدیگر در سه سطح راهبردهای اصلیء وظیفه‌ای و عملیاتی یاری رساند. 


ماه لهممتام۲ .1 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


به‌منظور روشن‌تر شدن ماهیت مفاهیم موردطالعه؛ به بررسی ماهیت نظری و مفهومی هماهنگی؛ راهبرد و 
سطوح راهبردی اصلیء وظیفه‌ای و عملیاتی در دانشگاه‌ها؛ همچنین ویژگی‌های هر نوع از راهبردها؛ 


پرداخته شده است. 


هماهنگی 

مفهوم هماهنگی همواره در ادبیات مدیریت راهبردی به کاررفته است ( ,1601 :1986 ,۱/116 
5 ,وه مه طنطگ مر 4عامیای 1986 ,۲:6۵ :1983). این مفهوم در سال ۱۹۸۹ پيشنهاد شد و 
به هماهنگی بین حداقل دو عنصر در یکث نظام نسبت داده می‌شود (1989 ,صفصطمن؟ فصد علهلا). 
هماهنگی سازمانی به وضعیتی اطلاق می‌شود که راهبرد» ساختار سازمانی» فرهنگ‌سازمانی و راهبردهای 
سطوح وظیفه‌ای و عملیاتی سازمان‌ها برای دستیایی به اهداف خواسته‌شده مشابهی» با هم در یک راستا کار 
می کنند (1997 ,5600167). اگر عوامل وابسته (از قبیل راهبردهای وظیفه‌ای و عملیاتی مدیریت دانش در 
کتابخانه‌های دانشگاهی) با راهبرد اصلی دانشگاه‌ها هماهنگ نباشند؛ کتابخانه‌ها نمی‌تواند به‌طور موثری 
منابع موجود را به سمت جهت برنامه‌ریزی‌شده. سازماندهی کند و درنتیجه عملکرد آن‌ها ضعیف خواهد 
بود (2005 ,عصهنطل 0صح طنطک طا عامنای 1987 ,1201655). 


راهبر د 

راهبردها» رویکردهایی هستند که برای تعامل با محیط رقابتی در جهت حرکت بهینه به‌سوی 
هدف‌های سازمان با مقیاسی وسیع 3 آبتدهنگر تنظیم شده‌اند (5 ۵ ,2004 بصمعصتام1 2240 ۵۲6۵ع۳). در 
پاسخ به سوال «راهبرد چیست؟» برخی از نظریه‌پردازان بر روی نقش راهبرد در حفظ جایگاه سازمان در 
صنعت (بدون توجه به آنچه در حال اتفاق افتادن است) متمر کزشده‌اند. تمرکز سایرین بیشتر بر روی نقش 
راهبرد در تعیین چگونگی به اجرا گذاشتن بهتر نقش بوده است. ولی ماز و کاتو (1 .0 ,2002 ,۷12227106210) 
راهبرد را ترکیبی از این دو می‌داند: یعنی انتخاب نقش‌های جدیدی برای اجرا و اجرا کردن بهتر نقش‌های 
کنونی. افزون بر ايین» می‌توان راهبرد را به‌عنوان رویکردی برای انطباق فعالیت‌های یک سازمان با محیطی 
دانست که در آن عمل می‌کند. این وضعیت برخی مواقع به‌عنوان تناسب (هماهنگی) راهبردی" شناخته 
می‌شود (5 .ع ,1999 ,وعامطع۹ 20 «معصطم). در دانشگاه‌ها به‌عنوان یک سازمان درک تأٌثیرات شرایط 


1. ٩۳۵۱6۵10 
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محیطی. قابلیت‌های دانشگاه» تأثیرات جامعه و فرهنگ‌سازمانی آن, مبنایی را برای انتخاب راهبرد فراهم 
می‌سازد (همان). لازم است تا در انتخاب راهبردهای یک دانشگاه» موارد ذ کرشده موردتوجه دقیق قرار 
گیرد (همان ص ۲۱). درنهایت اینکه در شرایط متغیر راهبرد مناسب آن است که بقای دانشگاه و 
فعالیت‌های آن را تضمین کند (9 2 ,2010 ,لطهتته/ه1 24 نع22). بر اين پایه» در یک دسته‌بندی کلی 
می‌توان راهبرد را به‌عنوان الگویی از تصمیم گیری دانست که (الف) هدایت سازمان را در ارتباط با محیط 
بر عهده دارد؛ (ب) ساختار داخلی و فرایندهای سازمانی را تحت تأثیر قرار می‌دهد؛ (ج) و بر عملکرد 
سازمان اثر می گذارد (2010 ,.21 61 ٩11۷72‏ مد 0مامنان 1980 بامتعطاصصع]۲). 


انواع راهبردهای سازمان 
بررسی متون نشان می‌دهد که سطوح و انواع مختلف راهبردهای موردتوجه در دانشگاه‌ها را نیز 


مانند سایر سازمان‌ها می‌توان به سه نوع کلی طبقه‌بندی کرد: 


راهبرد اصلی دانشگاه" (راهبرد موسسه) 
راهبرد اصلی دانشگاه نشان‌دهنده خواسته‌ها؛ هدف‌ها و مقصدهاء سیاست گذاری‌ها» طرح‌هایی 
برای دستیابی به هدف‌ها؛ تعریف دامنه فعالیت‌هاه چگونگی آرایش نیروی انسانی و اقتصادی» سهم شرکا 
(سهامداران)» کار کنان» مشتریان و جوامع مرتبط و راه رسیدن به آن‌ها است ( 0 ,1998 ,.21 ۳6 ع۷1:۴/2067 
51). بر این اساس» راهبرد اصلی به راهبردی اطلاق می‌شود که طرح و برنامه جامع و کلی فعالیت‌های 
اصلی برای دستیابی به اهداف بلندمدت در یک محیط پویا را تعیین می‌کند. این نوع از راهبردهاء مشخص 
می‌کنند که چگونه و از چه طریق می‌توان به اهداف بلندمدت دست یافت ( 2 ,2003 .21 61 نمصط۸ نل۸ 
3 صاحب‌نظران به راهبردهای اصلی مانند راهبردهای تدافعی» آینده‌نگر تحلیلگر و انفعالی مایلز و اسنو 
( 118 ,2000 ,عصتطام؟ مد امین 1998 ,500 20 وع[0۷]1)؛ راهبردهای رهبری در هزینه» تمایز و 
تمرکز (1950 ,۳016۲)؛ راهبردهای ثبات» توسعه» کاهش و تر کیب (1984 ,طعا2! 24 010601) و 
راهبردهای تدافعی» رقابتی» تهاجمی و محافظه کارانه دیوید (103 0 ,2006 ,۵۷1) اشاره نموده‌اند. همسو 
با دید گاه‌های سایر نظریه‌پردازان» دیوید (103 0 ,2006 ,0۷10) نیز سازمان‌ها را بر مبنای نوع راهبرد 
اصلی به چهار دسته تقسیم مي‌کند: تدافعی » رقابتی » نهاجمی" و محافظه کارانه . راهیردهای ارائه‌شده 
معامنگ رانعهبنمتا: 1 


2. 1616091۷۰ ۷ 
4 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


توسط صاحب‌نظران در این زمینه با راهبردهای پیشنهادی دیوید از نظر معنایی و مفهومی سا زگار هستند 
(50 0 ,2008 ,۳۵۷۵21 200 ۲۵1). از این رو انواع راهبردهای پیشنهادی دیوید به‌عنوان انواع راهبردهای 
اصلی دانشگاه‌ها در این پژوهش موردتوجه قرار گرفت. 

جدول : انواع راهبردهای اصلی (2006 ,0۵۷:0) 


نوع راهبرد دانشگاه ویژگی‌ها 
تدافعی کاهش در هزینه» واگذاری, انحلال» تر کیب رشد آهسته» موقعیت ضعیف رقابتی 
رقابتی تنوع همگون. تنوع افقی» تنوع ناهمگون» سرمایه گذاری مشت رکه رقابت شدید 
محافظه کارانه نفوذ در بازار» توسعه خدمات» ادغام افقی» ارزیابی وضع مو جود» موقعیت ضعیف رقابتی 
توسعه بازار نفوذ در بازاره توسعه محصولات و خدمات. ادغام عمودی به بالاء ادغام عمودی به 
تهاجمی 
پایین» ادغام افقی؛ تنوع همگون. رقابت شدید» موقعیت عالی راهبردی» خطرپذیری بالا 


به‌طور خلاصه می‌توان انواع راهبردهای فوق را اين گونه تعریف کرد: در راهبرد تدافعی» مدیریت 
دانشگاه تلاش می‌کند تا وضع موجود را حفظ کند. در راهبرد رقابتی» مدیریت دانشگاه تلاش می کند با 
سایر سازمان‌های مشایه به‌شدت رقایت کند: در راهترد سخافظه کارانه» مد بربت. دانشگاه ضمن حفظ وضع 
موجود و ارزیابی آن در جستجوی نفوذ تدریجی در محیط و توسعه تدریجی خدمات دانشگاه است. در 
راهبرد تهاجمی مدیریت دانشگاه به‌شدت در جستجوی توسعه محیط و خدمات است تا بتواند در برترین 
جایگاه نست به سایر سازمان‌های مشابه قرار گیرد. رابطه این چهار راهبرد را می‌توان در قالب شکل انشان 


داد: 


بیرون سازمان . تم رکز بر محیط درون سازمان 


شکل ۱. انواع راهبردهای اصلی سازمان (دیوید.۱۳۸۵) 


1۰ ۸۵8۲6551۷ 
2. 0096۳۷۵1۷ 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۶۱ 


محور افقی به محیط خارجی و محور عمودی به محیط داخلی دانشگاه اشاره دارد. بر این اساس؛ 
مدیریت دانشگاه‌ها می‌تواند بسته به نوع شرایط محیط داخلی و خارجی آن اقدام به انتخاب یکی از انواع 
راهیردهای اصلی معرفی‌شده در دانشگاه‌ها نماید. بر پایه نوع راهبرد اصلی انتخابی» لازم است تا مدیران» 
راهبردهای وظیفه‌ای و عملیاتی متناسب با راهبرد اصلی دانشگاه خود را ب رگزینند. در ادامه به تعریف نظری 
و مفهومی راهبردهای وظیفه‌ای پرداخته‌شده و انواع راهبردهای وظیفه‌ای مدیریت دانش در کتابخانه‌های 


دانشگاهی و راهبردهای وظیفه‌ای فر هنگ‌سازمانی و ویژگی‌های هر نوع از راهبردها بیان شده است. 


راهبردهای وظیفه‌ای 

راهبرد وظیفه‌ای نگرشی است که توسط یک حوزه وظیفه‌ای مانند بازاریابی یا تحقیق و توسعه 
برای تحقق هدف‌ها؛ هم‌راستا با راهبرد اصلی سازمان از طریق به حداکثر رساندن بهره‌وری منابع» اعمال 
می‌گردد(27 و ,2010 ,۱۷۳6۵160 220 ۲عع«ن۳1). راهبردهای وظیفه‌ای می‌تواند برای تأمین منافع و جهت 
دادن به عملیات یک واحد خاص سازمان تهیه و تنظیم شود (139 0 ,2005 باطع:56 محصطفک. در 
حقیقت. راهبردهای وظیفه‌ای جهت کلی هر یکک از فعالیت‌های سازمان را تعیین می کنند. هدف هر یک از 
راهبردهای وظیفه‌ای» انجام صحیح و موثر همان وظیفه است (2008 ,.21 61 ۳7۵01). این راهبردها باید 
هماهنگ و همگام با راهبرد اصلی سازمان باشند (علی احمدی و دیگران» ۱۳۸۲ ص ۱. راهبردهای 
وظفه‌ای در دانشگاه‌ها را می‌توان به راهبرد منابع انسانی راهبرد نظام اطلاعاتی» راهبرد تحقیق و توسعه. 
راهبرد ساختار سازمانی» راهبرد مدیریت دانش و نظایر آن سبت داد. در ادامه به معرفی انواع راهبردهای 


وظیفه‌ای موردتوجه در پژوهش پرداخته شده است. 


راهبردهای وظیفه‌ای نظام مدیریت دانش و فرهنک سازمانی 

یکی از راهبردهای وظیفه‌ای» انواع راهبردهای وظیفه‌ای مدیریت دانش است. نظام مدیریت دانش 
نیز به‌وسیله راهبرد نظام مدیریت دانش و تحت تأثیر راهبرد دانشگاه شکل می‌گیرد و درنتیجه چگونگی 
تبدیل این راهبردها به دانش سازمانی را تسهیل می‌ کند ( 20 نحمصطه هذ 0عامنو 2006 ,1600۷۹1 
8 ,2010 ,21601). درواقع» راهبرد نظام مدیریت دانش تعیین می کند که چه دانشی کسب شود 
چگونه دانش نظام قابل جستجو بازیایی دست کاری, استخراج و قابل‌رژیت شده و واسپاری گردد 
(330 م2 ,2008 م,تععععل شمه بزطحتت]۷). در این پژوهش, با توجه به عملکرد خاص کتابخانه‌های 


دانشگاهی به‌ویژه در زمینه اجرای فعالیت‌های مدیریت دانش. راهبردهای وظیفه‌ای مدیریت دانش با توجه 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


به ماهیت فعالیت‌های کتابخانه‌های دانشگاهی تعریف و پيشنهادشده است. انتخاب صحیح راهبرد نظام 


مدیریت دانش هماهنگ با راهبرد اصلی دانشگاه به یافتن توازنی میان مدیریت دانش و تخصیص دقیق 


منابع پاری می‌رساند (1996 ,اتدطمعلعط) 4عه رلتع21). راهبردهای گوناگونی برای مدیریت دانش در 


سازمان از قبیل راهبرد شخصی‌سازی و کد گذاری هنسن و همکاران (1999 ,له 61 1120960 راهبردهای 
وام گیرند گان » بهره‌برداران » کاشفان" ( جستجوگران) و نوآوران بیرلی و چاکرابارتی ( 204 لته‌نظ 


6 ,۵102020۷ظ)) و ... طرح شده است. اما با توجه به ماهیت و جامع بودن راهبردهای پیشنهادی بیرلی 


و دالی (2002 ,۲217 20 1تعظ) و انطباق مفهومی این راهبردها با ماهیت سازمان‌هایی مانند کتابخانه‌ها و 


مراکز اطلاع‌رسانی» در این مقاله به معرفی و بررسی این راهبردها پرداخته شده اننتنت: تبرلی 9 .دالین چهار 


راهبرد مدیریت دانش را برای سازمان تعریف کردند که عبارت‌اند از راهبرد حفظ وضع موجود" راهبرد 


خلتی دانش "۰ راهبرد بهره‌برداری از دانش" و یادگیری دووجهی" (در رضائیان و دیگران, ۱۳۸۸). برخی از 


ویژ گی‌های این چهار راهبرد در جدول ۲ آمده است: 
جدول ۲. انواع راهبردهای مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی (2002 ,0۵۱۲ 220 ولمهنظ) 


راهبر د 
حفظ وضع 


موجود 


خلق دانش 


بهره‌برداری از 
دانش 
یاد گیری 


دووجهی 


وی ژگی‌ها 
ناتوان در خلق دانش جدید یادگیری ضعیف. راضی از وضع فعلی تأکید بر حفظ سطح دانش 


موجود. تم رکز بر مشتریان و خدمات فعلی» تأ کید بر رویه‌های سنتی آموزش کار کنان 


پیشتاز در خلق دانش ضعیف در بهره‌برداری از دانش موجود. حفظ مزیت رقابتی در بلندمدت 
غیرقابل تقلید پذیری» فرهنگ سازمانی مخاطره پذیر پذیرنده شکست برای پیروزی آتی 

بهره‌برداری از دانش موجود. ضعیف در خلق دانش» مهارت در به کا رگیری دانش؛ تمرکز بر رویه‌های 
موجود. گرایش به کاهش هزینه‌ها؛ تمایل کمتر به پیشرفت. توجه کمتر به رقبا 

قدرتمند در خلق دانش و بهره‌برداری از دانش» دارای فرهنگ‌های متنوع» خلاق باز و بسته» آزادی 


عمل کار کنان همراه با کنترل» ساختار انعطاف پذیر و شبکه‌ای» مدیریت خرده‌فرهنگ‌ها 
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سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۶۳ 


رابطه این چهار راهبرد را می‌توان در شکل ۲ نشان داد: 


یاد گیری دوو جهر 


زیاد 


میزان خلق و کسب دانش جدید 


زیاد. . میزان به کار گیری دانش موجود کم 
شکل ۲: انواع راهبرد مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی 

همان‌طور که در شکل ۲ مشاهده می‌شود. برای نمونه» انتخاب راهبرد نوع ۱ باعث می‌شود که 
کتابخانه‌های دانشگاهی در محیط داخلی خود گرايش کمی به خلق و کسب دانش جدید نشان دهند و در 
محیط خارجی نیز گرایش کمتری به به کارگیری دانش موجود در خارج از کتابخانه داشته باشند. آنچه 
مهم است. این است که انتخاب هر کدام از راهبردهای وظیفه‌ای مدیریت دانش باید بر پایه سنجش میزان 
هماهنگی آن با راهبرد اصلی سازمان صورت پذیرد. با توجه به نقش تسهیلگر فرهنگ سازمانی در 
پیاده‌سازی موفق فعالیت‌های مدیریت دانش در محیط کتابخانه‌های دانشگاهی و اهمیت آن در اجرا و 
پیاده‌سازی انواع راهیردهای سطوح مختلف سازمان‌ها (1985 ,عل0۳6)» در ادامه به معرفی راهبردهای 
پیشنهادی فرهنگ سازمانی که ازجمله راهبردهای وظیفه‌ای است» پرداخته می‌شود. دید گاه‌های متنوعی در 
زمینه راهبردهای فرهنگ سازمانی شکل گرفته است. یکی از دید گاه‌های رفتاری مطرح در زمینه انواع 
راهبردهای فرهنگ سازمانی؛ توسط دنیسون و میشرا (1995 ,۷/۵7۵ عگ 60[500) مطرح شده است. دلیل 
تأکید بر این نظریه در پژوهش حاضر و اهمیت این نظریه از آنجا ناشی می‌شود که طراحی آن در محیط 
کاری و در پیوند میان فرهنگ سازمانی و راهبرد اصلی سازمان بوده است. چهار نوع راهبرد فرهنگ 
سازمانی دانشگاهی پیشنهادی آن‌ها عبارت‌اند از: فرهنگ انعطاف‌پذیر فرهنگ مأموریتی » فرهنگی 
مشارکتی و فرهنگ دیوان سالارانه . 


سفنت اتاتطدام1:۸02 

مات ممتعع]2.۷ 
عسالنه 3.۳2۲0010201۷6 
لنه متاممناهع0۲ 4:۵ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


جدول ۳ وی ژگی‌های انواع راهبردهای فر هنگک سازمانی (1995 ردطءن۱۲ ک «معنه0) 

فرهنک وی کی‌ها 

سازمانی 
انعطاف‌پذیر | تحمل پیشنهادهای غیرعملی؛ تحمل اختلاف سلیقه» خلاقیت. نوآوری» عدم ترس از شکست. حمایت 
مدیریتی» تا کید بر نتایج» ایجاد تحول در افراد. ریسک‌پذیری» پذیرش تغییر سازمانی 
مأموریتی تم رکز بر خدمات» مشار کت کا رکنان مدون بودن اهداف و راهبردها؛ انتقال اهداف و راهبرد به سطوح 
پایین» یکی شدن با سازمان پاداش در صورت دستیابی به اهداف. وفاداری 
مشارکتی ارتباط مژثر حق تصمیم گیری و آزادی به‌روز بودن کارکنان چرخش شغلی تبادل افکار ارتباط 
غیررسمی با کار کنان تفویض اختیار همکاری افراد» توجه به زیردستان و یاد گیری 
دیوان سالارانه | کنترل دقیق» تصمیم گیری متمرکز یکنواختی» گرایش به امور روزمره و سازمان‌یافته» تمایل به کانون 
کنترل بیرونی» دستورالعمل و رویه وجدان کاری» ارتباط‌های برنامه‌ریزی‌شده 


رابطه این چهار نوع راهبرد فرهنگ سازمانی را می‌توان در قالب شکل ۳ نشان داد: 


بیرون سازمان تم ر کز بر محیط درون سازمان 


شکل ۳ انواع راهبردهای فر هنک سازمانی (1995 ,هعطه:]۷ ک 1500ع۲) 
انتخاب هر نوع از راهبردهای فرهنگ سازمانی» باید بر پایه سنجش میزان هماهنگی آن با راهبرد 
انتخابی اصلی دانشگاه شکل گیرد. بر اين پایه» در اين مقاله تلاش شده است تا مشخص شود تا چه میزانی 
از نظر مفهومی می‌توان میان انواع راهبردهای پیشنهادی فرهنگ سازمانی دنیسون و میشرا ( »4 1601508 
5 ,۱115194) به‌عنوان یکی از نظریه‌های مطرح در حوزه فرهنگ سازمانی و انواع راهبردهای وظیفه‌ای 
و عملیاتی مدیریت دانش در کتابخانه‌های مرکزی دانشگاهی و انواع راهبردهای اصلی دانشگاه‌ها 


هماهنگی برقرار نمود. 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۶۵ 


راهبر دهای عملیاتتی 

راهبرد عملیاتی حوزه محدودتری دارد و با جنبه عملیاتی سازمان‌ها سرو کار دارد. راهبرد عملیاتی 
با محصول فرایندها؛ منابع عملیاتی» کیفیت. هزینه‌هاء زمان تحویل و زمان‌بندی مرتبط است ( 00002771 
1 2 ,2006 ,5102۵06 ۵040). درواقعم کوچک‌ترین و پایین‌ترین راهبرد را واحد سطح عملیات يا راهبرد 
عملیاتی می‌نامند (130 0 ,2008 ,۷]0۳063). دانشگاه‌ها بدون فرایندهای عملیاتی درست و مناسب» اجرای 
راهبردها را دشوار می‌یابند. راهبردهای عملیاتی. چارچوب اداره عملیات متعدد دانشگاه را روشن می‌سازد. 
این راهبردها باید در چارچوب راهبرد وظیفه‌ای سازمان باشند (139 2 ,2005 ,اطععتع5 صمصطق؟). در 


ادامه به شناسایی و معرفی انواع راهبردهای عملیاتی مدیریت دانش پرداخته شده است. 


انواع راهبردهای عملیاتی مدیربت داش 
راهبردهای عملیاتی کسب و شناسایی دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی 


تنوع در راهبردهای زیر نظام‌های مدیریت دانش می‌تواند متأثر از راهبرد اصلی موردتوجه 
سازمان‌هایی مانند دانشگاه‌ها باشد. می‌توان در یک دسته‌بندی کلی» راهبردهای زیر نظام‌های مدیریت 
دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی را به سه دسته طبقه‌بندی نمود. این سه دسته با در نظر گرفتن تعریف ارائه 
شده از مدیریت دانش در مقدمه این پژوهش. شامل «راهبردهای کسب و شناسایی دانش» «راهبردهای 
خلق و انتقال دانش» و «راهبردهای به کار گیری دانش» است. در جدول ۴ انواع راهبردهای زیر نظام کسب 
و شناسایی دانش و ویژ گی‌های هر یکک از آن‌ها ارائه می‌شود: 

جدول ۴. راهبردهای کسب و شناسایی دانش (منبع: قدوین پژوهشگر) 

راهبرد وی ژزگی 
انفعالی | بی‌تمایل به کسب و شناسایی دانش. ضعف در کسب و شناسایی دانش برون و درون تأکید بر رویه‌های 
سنتی» تم رکز بر وضع موجود؛ یاد گیری ضعیف (1996 بناتهطهتلهط لصه رلتعزظ. 
درونی | تأکید بر شبکه‌های انسانی درون سازمانی (2002 ,.21 66 500 امکان دسترسی کم‌هزینه به دانش درون 
کتابخانه‌ای (1984 ,علقعظ :1963 ,۱۷/۵6 هصه تعنو)), تأ کید بر دید گاه مبتنی بر دانش (1996 ,0201 
تأ کید بر شبکه‌های ارتباطی رسمی کسب و شناسایی دانش (1996 .21 6 ۳0۳۵1 تمایل کمتر به 
سرمایه گذاری و هزینه برای دانش برون کتابخانه‌ای. 
بیرونی ‏ | تشخیص ارزش دانش بیرونی» گردآوری و به کار گیری آن در راستای اهداف ( ,لفطاصذهع1 0صه حعطه 


8 « ,۰61990 استفاده از منابع کسب و شناسایی دانش از قبیل کاربران ( ,[۳100۵ ۷۵۳ :1984 ,۳25626 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


8 الگوبرداری و تقلید از رقبا (1996 بناتهمهلمط) همه امن :2000 ,.ل2 اه تعاووع1) سایر دانشگاه‌ها 
و مراکز پژوهشی دولتی (1990 ,ات۳0 :1988 ببلة اه ن1۳2)» کسب و شناسایی دانش از منابع غیر 
کتابخانه‌ای (2004 بله )۵ «امتنطع210))» سرمایه گذاری و تخصیص زمان برای کسب و شناسایی دانش برون 
کتابخانه‌ای (2001 ,نعذ101۵) :1994 ,طعه]0۷) تأً کید بر شبکه‌های ارتباطی غیررسمی (1996 ,11221). 

درونی و | تاأ کید بر شبکه‌های درون و برون کتابخانه‌ای برای کسب و شناسایی دانش (501 0 ,1991 ,۳۲00۳020 توجه 
بیرونی هم‌زمان به دانش درون و برون کتابخانه‌ای (1996 ,ناتهطحعلقطن 0عد ب«لته۳1)» توانا در کسب دانش درون 
کتابخانه‌ای و کسب و شناسایی دانش جدید. توانایی الگوبرداری از دانش سایرین؛ استفاده از شبکه‌های 
رسمی و غیررسمی برای کسب و شناسایی دانش استفاده از منابع دانشی برون کتابخانه‌ای و استفاده از منابع 


داخلی از قبیل همکاران افراد خبره و کارشناسان کتابخانه. 


به‌منظور سنجش میزان موفقیت پژوهشگر در استخراج راهبردهای زیر نظام کسب و شناسایی 
دانش و سنجش میزان مطابقت داشتن این راهبردها با سایر راهبردهای زیر نظام مدیریت دانش (شامل 
راهبردهای خلق و انتقال دانش و راهبردهای به کارگیری دانش) سياهه وارسی طراحی و در اختیار ۸ نفر از 
اعضاء هیئت‌علمی گروه مدیریت دانشگاه فردوسی مشهد قرار گرفت. در این سیاهه‌وارسی ضمن ارائه 
ویژگی‌های هر راهبرد پيشنهادشده برای زیر نظام کسب و شناسایی دانش» از پاسخ‌دهند گان خواسته شد تا 
ویژگی‌های هر راهبرد را با ویژگی‌های ساير راهبردهای زیر نظام‌های مدیریت دانش در کتابخانه‌های 
دانشگاهی (زیر نظام‌های خلق و انتقال دانش و زير نظام‌های به کار گیری دانش) مطابقت داده و میزان 
همخوانی مفاهیم طرح‌شده را با سایر راهبردها موردسنجش از ۱ (کمترین انطباق) تا ۱۰ (بیشترین انطباق) 
پررسی نمایند. تحلیل داده‌های به‌دست آمده نشان داد که راهبردهای پیشنهادی زیر نظام کسب و شناسایی 
دانش با احتمال ۸۵ درصد با سایر راهبردهای زیر نظام‌های مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی که 
مبتنی بر نظربه‌های طرح شده ( 2002 ,عم مد نم :1995 ,نطمیا۲۵ ۵صه ملعدمل() در این زمینه هستند؛ از 
دید گاه نظری و مفهومی مطابقت دارد. با توجه به ویژگی‌های مطرح شده در جدول ۴ می‌توان شکل ۴ را 
برای نمایش رابطه راهبردها با یکدیگر ترسیم نمود: 
زیاد 
راهبرد درونی و بیروسی تمر کز بو دانش هن 


کم 


راهبرد بیرونی 


زیدد.. هس جح( کگ 


تم رکز بر دانش آشکار 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۶۷ 


شکل ۴. راهبردهای زیرنظام کسب و شناسایی دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی (منبع: تدوین پژوهشکر) 

شکل ۴ نشان‌دهنده آن است که برای نمونه» در صورت انتخاب راهبرد نوع ۱ توسط کتابخانه» 

تم رکز بر هر دو نوع دانش در محیط داخل و خارج کم خواهد بود. در نقطه مقابل انتخاب راهبرد نوع ۴ 

نیز به معنای افزايش گرایش همزمان کتابخانه به دو نوع دانش پنهان و دانش آشکار در داخل و خارج 
کتابخانه است. 


راهبردهای عملیاتی خلق و انتقال دانش 
بر پایه الگوی نوناکا و تاکوچی (1995 ,نطع۲۵ 4صه 0022 اولین مرحله در فرایند 
مدیریت دانش» خلق دانش سازمانی است که در تعامل بین افراد و انتقال دانش پنهان اتفاق می‌افتد (راهبرد 
اجتماعی سازی). در اين رابطه» دانش پنهان به دانش آشکار در قالب مفاهیم. اصطلاح‌ها و روایت‌ها تبدیل 
می‌شود (راهبرد بیرونی سازی). در ادامه دانش آشکار فردی به سمت دانش آشکار گروهی رفته و ذخیره 
می‌شود (راهبرد ترکیب) و درنهایت دانش جدید ایجادشده در سازمان نهادینه شده و به دانش ذهنی تبدیل 
می‌شود (راهبرد درونی سازی). ویتو و همکارانش (1999 ,.21 61 ۷1/0) انتقال دانش را راهبردی می‌دانند 
که از طریق آن سازمان‌ها قادر هستند تا به مزیت رقابتی دست یابند ( هط 60ات 1999 ,.له )6 ماز۷ 
9 ,.21 6۲ ۸۱۷۵0). انتقال دانش عامل تعیین کننده‌ای برای کسب مزیت رقابتی سازمان‌ها در محیط 
ناپایدار و متغیر کنونی است (2010 ,.21 61 ع1620). بر این اساس, به باور نوناکا و تاکوچی ( 200 ۱۱08۵2 
5 ,:1210:0) در راستای خلق و انتقال دانش می‌توان راهبردهای چهارگانه زیر را به کار گرفت: 
٩‏ _راهبرد اجتماعی سازی به معنای انتقال دانش پنهان به پنهان 
٩‏ راهبرد بیرونی شازشی افعتاق انتقال دانش پنهان به دانش آشکار 
*_ راهبرد تر کیب" به معنای انتقال دانش آشکار به آشکار 
٩‏ راهبرد درونی سازی" به معنای انتقال دانش آشکار به پنهان 
با مبنا قرار دادن این الگوء در ادامه برخی از ویژگی‌های راهبرد عملیاتی خلق و انتقال دانش در 
کتابخانه‌های دانشگاهی ارائه شده است: 
جدول ۵. راهبردهای خلق و انتقال دانش (1995 ,»191۳ 4صد هامدهل) 


جمتاهعناقژهه. 1 
مم۵ 2.۳16۳۵ 
ممتاحمصتطاصمی.3 
طم 4101610۵117 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


راهبرد ویژگی 
درونی سازی ‏ | تبدیل دانش عینی به شکل منحصربه‌فرد و ضمنی. آفرینش دانش ضمنی جدید. نهادینه شدن دانش 
عینی و ... 
ت کیب تبدیل دانش عینی به عینی در قالب مجموعه‌های نظام‌مند مانند طبقه‌بندی دانش عینی افزودن به 
دانش عینی» تر کیب و ...» توسعه پایگاه‌ها و بانک‌های آماری تکامل و افزايش دانش عینی 
اجتماعی سازی تولید دانش نهفته جدید مانند مهارت‌ها و مفاهیم ذهنی مشت رکك» تلاش برای ایجاد دانش جدید. 


مشار کت در تجربه‌های سایرین از طریق شر کت در سمینارها و گردهمایی‌ها 


بیرونی سازی بیان دانش به صورت عینی» استفاده مداوم مدل‌ها» فرضیه‌ها؛ مفاهیم و ... در بیان دانش ضمنی 


رابطه این راهبردها را با یکدیگر می‌توان در قالب شکل ۵ نمایش داد: 


راهبرد بیرونی سازی راهبرد اجتماعی سازی 

۳ دانش 
پنهان به 
آشکار 


راهبرد درونی سازی 


۱ 


دانش آشکار به دانش پنهان 
شکل ۵. راهبردهای ز پر نظام خلق و انتقال دانش (1995 ,نط»ع121 0«د دعلمده۵) 
شکل ۵ نشان می‌دهد که برای نمونه» درصورتی که کتابخانه‌ای راهبرد نوع ۱ را انتخاب کند در 
محیط داخلی کتابخانه از دانش آشکار سازمان بهره خواهد برد. از سوی دیگر» در صورت انتخاب راهبرد 


نوع ۴» کتابخانه به خلق و انتقال دانش آشکار در درون و بیرون کتابخانه توجه خواهد کرد. 


راهبردهای عملیاتی به کار گیری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی 
چوی و لی (2002 ,166 ۵00 601» راهبرد ایستا » نظام محور ‏ انسان‌محور "و پویا" را بر مبنای 


سایر دید گاه‌های مطرح شده درزمینه به کار گیری دانش توسعه دادند. 
جدول ۶. راهبر دهای به کار گیری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی (2002 ,1,6 0«د نم)) 


۱ 

اهتدم - صماو2.5 
0مصم - مقصصتاآ .3 
4.12 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۶۹ 


راهبر دها ویژگی‌ها 
ایستا توجه اند ک به دانش آشکار و پنهان» وضعیت انفعالی در برابر فرایندهای مدیریت دانش 
نظام محور | تأکید بر کدگذاری دانش تمرکز بر کد گذاری و ذخیره دانش از طریق فناوری اطلاعات» تلاش برای 
اشاعه رسمی دانش 
انسان‌محور ‏ | تأ کید بر گفتگو از طریق شبکه‌های اجتماعی و ارتباطات فردبه‌فرد» تمرکز بر کسب دانش از طریق افراد 


ماهر و باتجربه» تلاش برای اشاعه غیررسمی دانش 


پویا توجه به دانش آشکار و پنهان تا کید بر رویه‌های رسمی و غیررسمی در اشاعه و به کارگیری دانش 


رابطه این چهار راهبرد را می‌توان در قالب شکل ۶ نشان داد: 


زیاد 


راهبرد انسان‌محور 


تم رکز بر دانش پنهان 


زیاد تمرکز بر دانش آشکار ‏ کم 

شکل ۶. راهبردهای به کار گیری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی (2002 ,1,66 200 301)) 

برای نمونه» در راهبرد نوع ۱ کتابخانه تمایل اند کی در به کار گیری هر دو نوع دانش آشکار و 
پنهان از خود نشان می‌دهد حال‌آنکه در راهبرد نوع ۲ کتابخانه تمایل بیشتری به بهره‌گیری از دانش 
آشکار نشان می‌دهد. با توجه به معرفی انواع راهبردهای مورد مطالعه در اين پژوهش که بر مبنای تحلیل 
گسترده متون مختلف صورت پذیرفته است. به‌منظور درک انواع روابط راهبردهای موردمطالعه در این 
پژوهش و پیش از طراحی الگوی پیشنهادی آن, در نمودار ۱ نحوه پیوند راهبرد اصلی دانشگاه راهبردهای 
وظیفه‌ای و راهبردهای عملیاتی با یکدیگر و انواع هماهنگی و روابط راهبردها با یکدیگر نشان داده شده 


است. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


نمودار ۱. ارتباط راهبرد مدیریت دانش کتابخانه‌های دانشگاهی با سایر راهبر دهای دانشگاه‌ها 
رابطه۱: میان راهبردهای وظیفه‌ای و راهبرد اصلی دانشگاه برای ایجاد هماهنگی بیرونی (عمودی)؛ رابطه ۲: میان راهبردهای وظیفه‌ای دانشگاه» برای ایجاد هماهنگی بیرونی (افقی)؛ 
رابطه ۳: میان راهبرد وظیفه‌ای مدیریت دانش و راهبردهای عملیاتی زیر نظام‌های مدیریت دانش؛ برای ایجاد هماهنگی درونی (عمودی)؛ ۴: رابطه میان راهبردهای عملیاتی زیرنظام‌های 


مدیریت دانش برای ایجاد هماهنگی درونی (افقی) 


۳ صسپچ-<س++۸۸<<ظ<<<<<<<<<۰ 
۹ ۱ 
۱ ۱ 
1 ۱ 
۱ ۱ 
1 [ 
1 زاهیردهای وظیفه‌ای اراهبرد ساختار کار : ۱ 
ِا ۱ ۱ 
۳ ۱ 
1 ۱ 
۱ ۱ 
هردمبی مایا متس وس راهبردهای خلق وا اس ۲ ۱ 
۱ | شندایی داش | انتقال دانش ‏ ۱ ۳ ۱ 
۱ ژابطه ۴ ۱ 
اٍِ 


9 و ی 


می‌شود؛ لازم است با سایر راهبردهای وظیفه‌ای؛ با راهبرد اصلی انتخابی دانشگاه و راهبردهای عملیاتی آن 
هماهنگ باشد. در نمودار ۱ انواع ارتباط و هماهنگی راهبردهای اصلی؛ وظیفه‌ای و عملیاتی دانشگاه‌ها 


نشان داده شده است. 


الگوی پیشنهادی راهبردهای مورد بررسی و نتایج سنجش هماهنگی راهبردها 

در این مطالعه تلاش شد تا با انتخاب راهبردهای گوناگون در هر گروه» میزان انطباق مفهومی و 
نظری آن‌ها بررسی شود و درنهایت در غالب الگویی منسجم که بتواند روابط گسترده و متنوع راهبردها با 
یکدیگر را نشان دهد. ارائه گردد. بر اين پایه» می‌توان روابط راهبردهای مورد توجه در اين پژوهش شامل 
راهبردهای اصلی دانشگاه» راهبرد وظیفه‌ای مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی و فرهنگ سازمانی 
دانشگاه و راهبردهای عملیاتی زیر نظام‌های مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی را در قالب نمودار ۲ 


نشان داد. 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۷۱ 


نمودار ۲. الگوی پیشنهادی پژوهش 


راهبردهای تظام 
و زبرتظام‌های عدیوبت داتش 


۱ نیت 
زاد میو یگا رگد 


همان گونه که در نمودار ۲ مشاهده می‌شود. یکی از کاربردهای الگوی پیشنهادی» 
دستیابی به انواع روابط و هماهنگی‌های قابل تصور در ارتباط بین راهبردهای عملیاتی و وظیفه‌ای 
مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی با راهبرد اصلی دانشگاه و راهبرد فرهنگ سازمانی آن 
است. در اين مطالعه به‌منظور بررسی ارزش و اهمیت انواع هماهنگی به وجود آمده در طراحی 
الگوی پیشنهادی پژوهش, با استفاده از سیاهه وارسیء بررسی متناظر و یک‌به‌یک راهبردها با 
یکدیگر صورت پذیرفت که در ادامه به آن پرداخته شده است. با توجه به الکو پیشنهادی 
پژوهش چهار نوع از هماهنگی را می‌توان میان راهبردهای مختلف دانشگاه‌ها متصور شد که 


طبا و فخاانك از 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


٩‏ _ هماهنگی بیرونی عمودی (میان راهبرد مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی و 
راهبرد اصلی دانشگاه) 
٩‏ هماهنگی بیرونی افقی (میان راهبرد مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی و راهبرد 
فرهنگ سازمانی دانشگاه) 
۰ هماهنگی درونی عمودی (میان راهبرد مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانش‌گاهی و زیر 
نظام‌های مدبریت دانش) 
* هماهنگی درونی افقی (میان زیر نظام‌های مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی) 
اگرچه می‌توان راهبرد فرهنگگ سازمانی دانشگاه‌ها را از زمره راهبردهای وظیفه‌ای 
سازمان قلمداد کرد لیکن در الگوی پیشنهادی فوق راهبردهای فرهنگ سازمانی با توجه به 
ویژ گی خاص آن, در کل فضای دانشگاه از بالا تا پايین متصور شده است چراکه فرهنگ در کل 
دانشگاه نفوذ پیدا می کند و بر محیط اث رگذار است. به‌منظور سنجش میزان هماهنگی راهبردهای 
استخراج‌شده از متون و سنجش میزان انطباق و هماهنگی نظری و مفهومی راهبردهای 
موردمطالعه (شامل راهبردهای اصلی دانشگاه» راهبردهای مدیریت دانش. راهبردهای زیر 
نظام‌های مدیریت دانش و راهبردهای فرهنگ سازمانی دانشگاه‌ها) در ابتدا همه راهبردهای 
استخراج‌شده درون الگوی نقاط مرجع راهبردی قرار گرفت (نمودار ۲). نقاط مرجع راهبردی 
کمک می کند تا هر راهبرد متناسب با ویژگی‌های آن و با توجه به تأثیر آن بر محیط داخلی و 
خارجی سازمان در خانه مناسب قرار گيرد. تلاش شد تا به‌منظور برازش مفهومی الگوی 
پژوهش جای‌دهی راهبردها در نقاط مرجع راهبردی به گونه‌ای باشد که بیشترین تناسب را با 
سایر راهبردهای موردبررسی در خانه‌های مشابه دارا باشد. سپس سیاهه وارسی تدوین گردید و 
ویژگی‌های یک‌به یک راهبردها در خانه‌های مشاب استخراج شد و اقدام به مقایسه متناظر 
راهبردهای مختلف در سطوح مختلف بر پایه ویژگی‌های استخراج شده از متون شد. درنهایت این 
سياهه توسط هشت نفر از اعضاء هیأت علمی گروه مدیریت دانشگاه فردوسی مشهد موردبررسی 
و نظرسنجی قرار گرفت. از پاسخگو خواسته شد تا میزان مشابهت نظری و مفهومی هر نوع 
راهبرد اصلی دانشگاه» با هر نوع راهبرد مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی و هر نوع 
راهبرد فرهنگ سازمانی دانشگاه را مورد مقایسه قرار دهد. بر اين مبنا؛ ویژگی‌های هر نوع راهبرد 


اصلی در کنار ویژگی‌های هر نوع راهبرد مدیریت دانش و راهبرد فرهنگ سازمانی قرار گرفت و 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۷۳ 


پاسخگو بر پایه دانش خود از این مفاهیم. مناسب‌ترین امتیاز را بر پایه میزان هماهنگی بین این سه 
نوع راهبرد از ۱ (کمترین هماهنگی مفهومی و نظری) تا ۱۰ (بیشترین هماهنگی مفهومی و نظری) 
ارائه نمود: تلاش شد.در راستای.ستجش میزان هماهتگی درونی عمودی و هماهنگی دزونی افقی 
راهبردهای مدیریت دانش يا راهبردهای عملیاتی زیر نظام مدیریت دانش در کتابخانه‌های 
دانشگاهی, از طریق سیاهه‌وارسی, به مقایسه یک‌به یک راهبردهای مدیریت دانش با راهبردهای 
عملیاتی زیر نظام‌های مدیریت دانش پرداخته شود. همچنین سعی شد راهبردهای عملیاتی کسب 
و شناسایی دانشء خلق و انتقال دانش و به کار گیری دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی با یکدیگر 
به‌صورت متناظر و یک‌به‌یک مقایسه شود. درنهایت راهبردهایی که در سطح اصلی دانشگاه با 
راهبردهای مدیریت دانش فرهنگ سازمانی دانشگاه و راهبردهای زیر نظام‌های مدیریت دانش 
در کتابخانه‌های دانشگاهی هماهنگی بیشتری داشتند» مشخص شد. نتایج آماری به‌دست آمده در 
جدول ۷ ارائه شده است: 


جدول شماره۷. نتایج به‌دست آمده از سیاهه وارسی سنجش هماهنگی مفهومی و نظری راهبردها 


ردیف ] . نوع کویه‌ها میانکین | انحراف 
هماهنگی معیار 
۱ بیرونی عمودی | هماهنگی نوع ۱ راهبرد مدیریت دانش با نوع ۱ راهبرد اصلی و نوع ۱ ۷/۶۰ ۱/۵۱ 


۲ بیرونی عمودی هماهنگی نوع ۲ راهبرد مدیریت دانش با نوع ۲ راهبرد صلی و نوع ۲ ۷/۰ ۱/۶۶ 


۳ بیرونی عمودی | هماهنگی نوع ۳ راهبرد مدیریت دانش با نوع ۳ راهبرد اصلی و نوع ۳ ۷/۶۰ ۱/۶ 


۳ بیرونی عمودی هماهنگی نوع ۴ راهبرد مدیریت دانش با نوع ۴ راهبرد صلی و نوع ۴ ۶/۸۰ ۱/۳۹ 


راهبرد فرهنگ سازمانی 


۵ درونی عمودی | هماهنگی نوع ۱ راهبرد مدیریت دانش ونوع ۱سه زیر نظام ۷/۸۰ ۱/۸۱ 
۶ درونی عمودی | هماهنگی نوع ۲ راهبرد مدیریت دانش و نوع ۲ سه زیر نظام ۷/۷۰ ۱/۳۴ 


۷ درونی عمودی هماهنگی نوع ۳ راهبرد مدیریت دانش و نوع ۳سه زیر نظام ۷/۶۰ ۱/۳۸ 


۸ درونی عمودی هماهنگی نوع ۴ راهبرد مدیریت دانش و نوع ۴ سه زیر نظام ۸/۴۰ ۱/۶ 


پيشنهادشده مدیریت دانش 


۱۳۴ ۷/۷۰ درونی افقی هماهنگی نوع ۱ راهبرد کسب و شناسایی دانش و نوع ۱ راهبردهای‎ ٩ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


خلق و انتقال دانش و نوع ۱ راهبردهای به کار گیری دانش 
۳ درونی افقی ‏ | هماهنگی نوع ۲راهبرد کسب و شناسایی دانش و نوع ۲راهبردهای | ۷/۸۰ ۱/۸۱ 
خلق و انتقال دانش و نوع ۲ راهبردهای به کارگیری دانش 
"۷ درونی افققی ‏ | هماهنگی نوع ۳ راهبرد کسب و شناسایی دانش و نوع ۳راهبردهای  [‏ ۷/۹۵ ۱/۰ 
خلق و انتقال دانش و نوع ۳ راهبردهای به کار گیری دانش 
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۲ درونی افقی هماهنگی نوع ۴ راهبرد کسب و شناسایی دانش و نوع ۴ راهبردهای ۱/۰ ۱/۳۹ 


خلق و انتقال دانش و نوع ۴ راهبردهای به کا رگیری دانش 

بنا به نظر پاسخ‌دهندگان» هماهنگی مفهومی و نظری بین راهبردهای مورد بررسی بیش‌تر از 
متوسط (۷/۶۷) و موردپذیرش متخصصان است. بیشترین هماهنگی بیرونی عمودی با میانگین ۷/۶۰ مربوط 
به ردیف‌های ۱ و ۳ جدول ۷ است. در اين میان بیشترین میزان هماهنگی‌های مفهومی و نظری» در ردیف 
۸ جدول شماره ۷ بین نوع ۴ راهبرد مدیریت دانش (یادگیری دووجهی) و نوع ۴ راهبردهای سه زیر نظام 
مدیریت دانش (شامل راهبردهای پیرونی و درونی کسب و شناسایی دانش, راهبرد بیرونی سازی خلق و 
انتقال دانش و راهبرد پویا به کار گیری دانش) با ميانگین ۰ دود. این به معنای هماهنگی بالای درونی 
عمودی بین این گروه از راهبردها است. از طرف دیگر کمترین میانگین به‌دست آمده بین نوع ۴راهبرد 
مدیریت دانش (یاد گیری دووجهی) و نوع ۴ راهبرد اصلی دانشگاه (راهبرد تهاجمی) با تمرکز بر نوع ۴ 
فرهنگ سازمانی (فرهنگ انعطاف‌پذیر) است که ازلحاظ میزان هماهنگی نظری و مفهومی راهبردها بالاتر 
از سطح متوسط و معادل ۶/۸۰ بوده است. ازلحاظ هماهنگی درونی افقی نیز بیش‌ترین میزان هماهنگی در 
ردیف ۱۲ جدول ۷ با ميانگین ۸/۱۰ مشاهده شد که نشان‌دهنده هماهنگی بالای نوع ۴ راهبردهای زیر 
نظام‌های مدیریت دانش (شامل راهبرد بیرونی و درونی» راهبرد بیرونی سازی و راهبرد پویا) است. بر این 
پایه» می‌توان مدعی شد که الگوی پژوهش برازش شده و مورد پذیرش قرار گرفته است. جدول ۸ شمای 
کلی از وضعیت راهبردهایی که بیشترین هماهنگی را با یکدیگر دارا می‌باشند. نشان می‌دهد. 

جدول ۸ شمای کلی وضعیت هماهنگی راهبردها بر پایه الگوی پیشنهادی پژوهش 


گروه‌های راهبرد راهبرد راهبرد مدیریت | راهبرد کسب راهبرد راهبرد 
هماهنت اصلی فرهنگت دانش و شناسایی خلق و بکار گیری 
دانشگاه سازمانی دانش انتقال دانش دانش 
گروه الف: تدافعی سلسله مراتبی | حفظ وضع موجود انفعالی درونی‌سازی ایستا 
گروه ب: رقابتی مأموریتی بهره‌برداری دانش بیرونی ت کیب نظام محور 
گروه ج: | محافظه کارانه مشارکتی خلق دانش درونی اجتماعی‌سازی انسان‌محور 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۷۵ 


گروه د: تهاجمی انعطاف‌پذیر یاد گیری دووجهی بیرونی و درونی | بیرونی‌سازی پویا 


بر اين پایه اين الگو می‌تواند به‌عنوان ابزار مناسبی به‌منظور هماهنگ‌سازی راهبردهای سطوح 
عملیاتی؛ وظیفه‌ای و اصلی دانشگاه‌ها با تأکید بر راهبرد فرهنگ سازمانی در اختیار مدیران دانشگاه‌ها و 
کتابخانه‌های دانشگاهی قرار گیرد. 
نتیجه 
منابع سازمان به‌عنوان دارائی و اسکلت‌بندی اصلی سازمان‌اند (102 0 ,2010 ,۷۷06۵۱۵8 24 ۳10۵6۲). 
بونتیس و دیگران (1999 .21 61 0245) موفق‌ترین سازمان‌ها را سازمان‌هایی می‌داند که از دارایی‌های 
نامحسوس خود سریعتر و بهتر استفاده می‌کنند؛ چرا که دانش و اطلاعات بیش از عواملی مانند سرمایه. 
زمین يا نیروی کار» حیات سازمان‌های امروزی را پیش می‌راند. دانش مهم‌ترین یا راهبردی‌ترین عامل 
تولید است. بنابراین مدیران دانشگاه‌ها نیز باید بر روی تولید. کسب. انتقال» نگهداری و به کار گیری آن 
تور کون کنتلن بر این اساس» سازمان‌ها» دانش را به‌عنوان منبع کلیدی مزیت رقابتی شناخته‌اند ( 1997 ,اصعت) 
8 ,طصحصانه۲۱ 0جد ماس ما 000)60). ترجه به دانش به‌عنوان یک دارایی راهبردی باقابلیت رقایتی 
بالا و مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی؛ لزوم تدوین راهبردهای آن را توجیه‌پذیر می کند. با 
توجه به اهمیت دانش و مدیریت آن در کتابخانه‌ها» در این مقاله تلاش شد تا ضمن معرفی و 
دسته‌بندی راهبردهای مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی در دو سطح راهبردهای 
وظیفه‌ای و عملیاتی» زمینه‌ای را فراهم سازد تا امکان مقایسه سیر ان :هسماهدگی این راهبردهابا 
راهیردهای اصلی پیشنهادی برای دانشگاه‌ها و راهبردهای فرهنگ سازمانی آن فراهم شود. 
همچنین تلاش شد تا میزان هماهنگی درونی افقی و هماهنگی درونی افقی زیر نظام‌های مدیریت 
دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی موردبررسی قرار گتراد: نتایج به‌دست آمده نشان داد که 
راهبردهای موردبررسی در هر خانه از هماهنگی بالایی با سایر راهبردهای مشابه خود در 
خانه‌های مشابه برخوردار است. بر مبتای اطلاعات جدول ۷ میانگین میزان هماهنگی راهبردهای 
مورد مقایسه بیش از متوسط (۷/۶۷) ارزیابی‌شده است. بر این اساس در کتابخانه‌های دانشگاهی 
به‌منظور انتخاب راهبرد مناسب مدیریت دانش. مدیران باید دقت کنند که راهبرد انتخایی 
مدیریت دانش باراهبرد اصلی دانشگاه و راهبردهای زیر نظام‌های مدیریت دانش در 
کتابخانه‌های دانشگاهی هماهنگی داشته باشد. افزون بر این در انتخاب راهبرد مدیریت دانش 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


کتابخانه‌های دانشگاهی, لازم است به هماهنگی راهبرد انتخابی با راهبرد فرهنگ سازمانی 
دانشگاه‌ها به‌عنوان حمایت کننده راهبرد مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی نیز توجه شود. 
در این صورت می‌توان امیدوار بود که با انتخاب هماهنگ راهبردهاء امکان اجرای حداکثری 
فعالیت های مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی فراهم شود. پيشنهاد می‌شود دانشگاه‌ها و 
کتابخانه‌های دانش‌گاهی با در نظر گرفتن الگوی مفهومی پيشنهادشده در این پژوهش» که 
می‌تواند منجر به انتخاب صحیح راهبردها شود توجه ویژه‌ای به هماهنگی میان راهبردهای متنوع 
اصلی وظیفه‌ای و عملیاتی موردبررسی در این پژوهش مبذول دارند تا دانشگاه‌ها و کتابخانه‌های 


که ۵ ی که راهبردی محوری به ادامه حیات خود بپردازند. 


۱۹۵ ۵ 
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۵ 07 ۲۵0۵61107 ۵70 0651270 ۵01 2010(۰) ۷ ,۲۵۸۵۵۵2۵06 20 ۷۲ رد2276 :۱۷۲ ,تطد۷ ۱ 
0 ,و۱۲۷ متصعاع؟ مط) که اصمصمع‌مصه]۱۷ ۵۶ ماه[ .وعه ۱/۷۵ 1 0010۳۵86 
(صقلک۳۲۵ ظ1) .4 

6 ۱ ۵۲۵۵61( 11۱/68۳۵۱۵0 1382(۰) ظ مطل2(0 1 0صد ۷۲ ,ط۵112ظ)۳۲۵ :۸ رتمصطه ناخ 
(صهلوع۲ (1) . طاومصونا متام1 :صحتطه ]۰ 772011۵8۵610۱۵71 

1166, ۷۰ )1997(۰ ۱۵۷۵/۵6 6۷۵0۵0۸۰ 12۵۵8۵ 0۳89۵00۳0۵ ۱۵196066. 5050+ 

0۲۱۲-0۰ 16۳۷۷) ت1۱ :۸ 

۹ 100۱۷۱۵۵8۵ 1۵61۲ 0۴ ۱56 2008(۰7126) ۲۷1 ,رصصحصص) ت۴2 هه ۵2296010161-0 روز« خر 
۰ 171110۷۵3۷۵ 111 :111011۵8611۱۵1 110۷6۵26 6010۵5۰ 111710۷۵1۷۵ 
00۰133۰ .1 ۱0۵۰ 12 ,۲.۷۵۲ ۸)۳۱۷۲۳۲۵ ۱۷۲۸۲ ]1۲0۵۷۷ رن نله نان[ 

.۰ 17۱ ۱۱۱۵۲۱۵13118 0۴ ۵0۲۱۵۵0۲ 2009(۰) ۲ ,۱۷2۵80۲1 280 ۲۱ رتصه‌عهطت :۷۲ ,اطاحتض۸ 
(صه۳۵۲۹1 م1) .صحتطه [. ,اممصه‌ممصه۷ ملعمنهه وه مممم‌معتصمن آقصمتامصعاص1 560020 

1 :21 601[ .5۵۵/۵8 ۵۹0۱۲۵۵ ۳۲۸۷۱۵۲۷۲ 1387(۰) صهز ت۷2 ,۴2۲۵21 مه 4مصصصم‌طما ,رماحتض 
۵۲۹12 ظ1) 

8 .۱۷۲۵1۵۳16 خصهتطه [ .5۳۵/۵8 ۸۵۱۷/۵۵9۵ :(1389) 92610 ,۱۷۲۵۹۵۷1 مه ههام۱۷ ,مخت 
(۱۹120ع۳ 

1 51۲۵168 ۲۵۹۵۷۸۲۵۵ ۳۱۱۱۵۲ 2006(۰) و1 محصهآتامطدع]۱۷ هه ۲عاعظ رمع عه‌طاصصح ظ 
نصحتطه 1 ۷۲۰ باصادت۸ 20 خ رصدتمهههظ ها منملوصه؟1 .۱۵۵61 ۵ 1۱۴01۵۳0۱۵۵۵۱ 
(۳9120عظ م) .تعمهطنه۲ طفعطمطفع۴ 

ولا 1:6 1۱ 5عزع8ع51۳۵1 ۱۵۱۵0۷۵86 1996(۰0۵1۱6۳۱6) ۸۵101 ,21020270۷ظ) تک ۲۱۱1 ,ب«اتع1ظ 
۵ ۷۵۱ ,اقصتاه[ اصمحصمم‌مصمه ملععاهتاه۵۵ ۱۱ ۵۲۵۱۵۱۲۱۵۵ 

۲۵61۱665 ی ۵ ۱۱۱۱۵۲۱ ۰۸/۱۵۲۱۲۷۱۵ (2002) ۰ ,1۱۱۵۱۷ ,.ظ ,۳16۲۱۷ 
فصح لمازمریت [00۲۵ع۱۱ع)ص۱ ۵ )ممجصمع ۷2۵ ملععاه0ه معط[ , ۱۳۵۱68165۲ 100۷۱۵۵8۵ 
00277-۰ ,10۷/۱6026 بر ۳ 

۵ ۲۵۵۱665 1۱۵۱۵861161۲ ۳۵5۵۵۲۵۵ ۱۵/۹۵۲ ۰۸/۱۵۱۱۲۱۱۵( 2002) .ظ وج کی .۲.۳۲ 


31611۷۰ 
۶ )صم۱۷]2۵۵۵6 م1ع0۵)6ه مظ] بط م۵۵ ۱۱۵0۲۵۱6۵ 6 5۳۵6865۰ 100۷۱۵۵8۵6 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۷۷ 


,۰ ,016ظ 200 2۰۷۷۰ ,00ظ) , 8ع1۵0 0ص لمصمتم 0۳8۵012 20 اقاذمه) لمنمع0۵11] 
01 ۳۲۵۹۹ ۵۲۷۵۵۹۷ 00۲0 ,268-276 ,(.0) 

0 16 63۳01۱۴/۱۵ :0۳80۱2011011 ۲ ۱۱۵۵۵۵۱۵ 2001(۰/۲/۱۵۱۷۸۵/۵۵۵۵) 1 .ی ,)۳۳2 
6 00۳۵1 آ .260۵1 ۵1۵0 5عع8 ۱661:۱010 ,126117101085 26۷۷۵6۱۱ 
68-۰ 1.۴0 .0 ,5 ,۷۵ .)۱۷۲2۵2۵6 

04 1610۷۷۱۵۵46۵6 1999(.71:6) ۶ ,۴5005 200 ک رد1260 ولا رملااط0ع2:ن1 :م16 ,۳05 
۰ ۱۱۵۲۵1925 ۷۵۱۵8۵۵ ۵۱۱۵ ۱۵۵۹9۵۲۵ 1۵ ۸۲۷۵:۱۵۱2 00]5 17 1:6 ]0 ۲۲۵۷۱۵۷ 
4 0 ۷۵۱17 باه )معجصموممه۷ مهعم۲۱۲۵۵ 

6 ۳1 ۷۵51۸5 ۰۲۲۱۵۸۹۲ (2004) ظ رومتععالم! 20 و روتصصه1 ۷ ۱ظ بهتاتصتظ :۷۲ ببامتطومامت 
0۵۵۵ .1۳1۱۱5۰ 51260 0۲۵۵ 0۳0 که ۵0۳۵۹۵ 06۵0۳۱۱۵۱۵۵۰ 01 ی 

231-۰ 0 .(2) 0۱۵1.22 )صعحصععههه 
,)م۱6۵۱ م۱660 رطممجظ ۳۱۵6 2001(۰۱/۱/۵۱۱66۰) ظ بک رتصتل‌اهت) 
۵ 1 010 51۳۵128 ۱۱۵۱۵8۵۵1۱۱۵ 2002(۰/۲/۱۵۱۷۵/۵۵۵۵) ۳۱۵89601 ,عع.1 هه باععصتاهرظ رام 
173-۰ ۲0 ,23 ۷۵۱۰ .عطمتاهع1ن وخ )1 فحصماو رگ ۳۵06۵2۲۵ 01۳6601۵1 1010۷۱۵86 

0 0۳۵۵0 6۵ 0۳۵020110115 10۷ 0۳802011010 1010۷18 1116 (1906) 000۳ 
۶ ما0 اهطمتاحصماص1 .ماع ۱۱۱۵۵ 00 ۱00۳۷۵4 0۳606 ۱۱۵۵۱8۵ 601151۳۱۸۵۲ 
329-0۰ 5.30 ,16 ,۱۷۲۸۵۵2680606 ممت)8101۲1۵] 

۵ 60۳۱۱/۱۱۵ 01 0۲۵5۴۵۵613۷ ۱16۱ 4 6۵۵۵68 1990(۰۸۶۵۲۵/۷۵) ظ۲۱ رلهطظ1 1۵۷ 20 ۷۷ ,صعطامن) 
128-۰ 0 .(1) ۵۱۷.35 0۵۵ 901۵686 ۷۵ تمد هب۵0 

٩. ۲ )1963(. ۸ ۵/2۵/۷۵۲۵ ۱۵۵1۵۴ ۱6 ۳۱۳۱۱ ۲606‏ راب۷۲2 4ص ۱۷۲ یک باه 
,01116 ۲۱۵[۱۱,۳۲۸۵16۷۷00۵0 

۰ 66۵5 ,(1998) ۱۲.۰ ,66۲5ظ 200 1.۷۷۰ ,101012 وبا ] ,12۷۵۵0۲6 
43-۰ .00 ,2 ۲0۰ 39 ,۷۵۱ ,6۷167 )صمجصمومصه۷ صدم9۱ ,2۳۵/6615 1110116861116111 

۷ ۲۵۵۹12160[ .وع۲۱۱ 0 ۵0۱6۵۵۵ ۵۵۱۵۵۵۰ ۹۳۵/۵8۵6۷۵۵۵ .(1385) 15 ۳۰ ,1۱2۷10 
(صهع۲۵ ص1) .حم]22ظ :صحتطه ]۷۰ ,220 تصو‌هاتمها) 

۰ ,۸۳۵01 20 ۸ بصحلمهعت۲2 ها 1۴۵82660 ۲۵۱۱۵8۵۵۱۱۵۱۱ 9/۵/۵8۵6 1379(۰) 16 ۳۰ ,1۱2۷10 


(صهتوه۲ م) . تومفطنه۲ طومطامطاووظ متماگهنا تممطم 1 

۵ 0/۱۳۵ 0۳۵۵2۵1۵1۱۵ 0۴ 1۵۵۲ ۵ 10۷۷۵۲۵ 1995(۰) 1 ۸۵۰ بهعطه۱۷1 »ک 1 .1 بطهونوع(1 
204-۰ ,0.2 ,۷۵,۵ ,5016866 جوناهتنصهع:0 1 

2 .55۲/5 1656061 0۴ دوه ۱0۱۳0۳4 ۸۷۵۱۷۵۲۶ (1991) .2۰ ,۲۱۲۵۵۲۴8۵۴ 
.20.۳2499-4 ب«ءنان۳ 

.60 طا ۸۵۱۱۵۵۵ 5۳۵62۱6 ۵۳0 هزاهظ وعههوی ۳ (1984) ۴ ما مطمتته ز 4ص ۲ ۷۷۰ یعامعناآ) 
۰ ,۷۵۲1 ۱۱۵۷۷ ,۱۷۲۵0۲۵۷-۳۲۱۱1 

اصمجصمع۱۷]2۵۵ ملعما۹۱۵ ۳۲۱۳۱۰ 01۱6 1712017 20و - 10۱۵۵۵6 10۷0۳ 1996(۰) ]۱۷ .> راصقتت) 
109-۰ ۴0 .17 0۱۲۵1[ 

0۲20, ۰ )1997(, ۰۳] 161010۷۷۱۵۵86166 ۷۵۷ 0۴ 116 3۲۱۱۰ 1۲۳]16010115 ۵۴ 

٩0. 3, 00. 450-4.‏ 30 ,۷۵۱ ,عصتصمهاظ معصفگ ععما ,۲۵۵۲۱6۵ 

۲۵۵۱( 13 ۵ (1989) ۳۱ تطمنامع2 ]1 0 1 00۵1 : ,1۳02 
۲ ,۱۷۲۵0۲۵ هه ۱۷۲ رصححصطعد 1 دهع وه هه م6۵۵۵ ۵96جر ول 110 0 
۰ :۸ ۱۷۲ ,عع10:طصهن .ممتاج۷مصصا ۵۶ )صمجصم‌عمصمصه قط ۵۶ وعصتع‌مم۴ رو0ع) 

۰ ۱۹۲۱۱655-6۷۶ 0۴ 60۳16۵۵1 16 1980(۰0(6۲۵۵0۳۱۵/28۵) .2 1۰ رکام1عطا۲۱2 
367-۰ ,5 ,6۷16۷ اصمجصمع2۵۵۵] ۱۷ ۵۴ (۲ع0۵0 :1۵۹621۲0 

,۸۵01 0۷ 11۵۵512160 ۱۱۵۵۵۵۱۱61۲۰ ۱۳۵68۱6 زه ۳5۹۵11۲۵5 2011(۰) 1 بطع6۵1 ۷۷ 20 [ ,۲۱۵۵6۲ 
(صهوعظ 12) .تعصمنه۲ طومطامطاووظ تصهتطام 1 یک .۲ رلصه62۷ 200 ]1۷ 

60111010(۰ ع) چوع۵ ۳ 60۵۵0۳۵16 ۰۳200101118 (1999) صهمک روعامطگ هه ۲6۵1۳۲۷ رط0قصطان ز 
۰ ۲۱۵۱۱ م۱۵ ۷۲۵۲ وا زطرمهمنز 

15 1۳۵۱۱۹۴۵۲۰ 0۱۵۸۵۵8۵2 ۰۳۵۷۹۱۲۵۵ (20۱۵) ۳ تک ,هک 0عه ۱۷۲۵0۱۳۷۵۵ ,همعط فطل رعصهک 
۳ 20۲۵۴۱۲۱۵۸۵۵۵ 0۳90۹۵۵۱۵ 0۳۲ 6118۳۵61256 13 4 

.8155-60 ۲0 ,12 :6تاوو1 ,37 :ما۷0 .عصمتاه»نام م۸ 10 عحصماه 

۵ 631611۱۵ ۷۹ 1۱۱16۲۱۵ :(2000) تطاصعطک ,000۵12020 20 ظ .ظ رباتعزه 1 ,1695161 
> 0۷۵۱۱۱۵8۵6۰ 601۳۴0611۷۵ 00 60515 ,5۳0664 0۲۱ 16615 16۷۵0۱۱۱۵۲۱۰ ۳۵۵6۲ 116۲ 11 
.213-۰ ۴0 .3 .30 11 9 

۱۵0۳۵4 ۱ ۱60 1۱۱۵۵۱ 00۱۵ ۰ ۱۱۵۱۵8۵1۵ ۳۱۵۷۷۱۵۵۵۵ 1999(۰) ۲ ,عصنک 
٩0. ۰‏ ,۷0۱.77 .عصتاصامععظ اصعصهممهصه]۷ .عه۱ 1۳۱1۱ ۵560 

0 (/۹11 000 ۸ ۳۵۵ 0 51۵۱۳ 1987(۰16) 1۷۲۰۷۷۰ ,2۷71655,] 
3 0 ,۲۵۵۲ ۱661۱۱۱6۵ ۱۱۱۴۵۱۵۵۱۹1۱۵ ,5۱0-5۲۵۵8 «و66111010 1 0710 0 
۰ ,0۱3106۲ظ ,0۵10۲200 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


:]۵2۲ 1۱۱۵۱۱۵86۱۵۱۰۷۱۷ 101۵۱۷۵۱68۵6 5 ۲۷۵۶ 1999(۰) 116)08ظ ,معوههه]۱۷ 
۰ /50 1 ۰1204 /۵/2۲)160165/ 

۰ ۳۲۵۵ م۲ ۷۵ ها .م۱۱۵1 06615107 07 ۱۵( 1994(.۸) آ بطم‌ه]۱۷ 

0 ۰ ۲12۲۵۲ ۱۱۵۵8۵۵۱۱6۱۵۲ ۵ 10۱ 9۳۵/۵86 2008(۰) [ ,6۷0/5ظ)۱۷۲۵0 


(صحتوتعظ ه) .رتم نت۱ مهتصهطن :۷22 ظ۸ ۸۵ رتاماطهمزه‌ت۴2 زرط 

.حاظ خرن۸ نصمصص ۵۵۵6 ۵۹/۸ ۰۹/۳۵/۵8۵۲ 2002(۰) مصه1ته]۷ ,۷۲222۱16۵00 

۰ 0۵۵ مط) ط916 عمتاهاه0ووه 

۱۷۲1116۲, 1۱. )1986(۰ ۵/۵۵۵۵ 0 01 51۳۵۵۱۵۰ 10۷۵۵5 ۵ ٩7۱۱/۱5۱۶ آآر‎ 0 

٩۱0. 3, 00۰ 233-9.‏ 7 ,۷۵۱ ,لقطتتا0 [ ات ی 

۰ 5۳۵۲۵8 1998(۰71:6) امطومط)هتاصمصناگ مه مصنیام) ممترظ فمصحل زرتصع۲۱۵ روعههطاماصا 

:1 ۳:۵6 :مم0ج0] 

01۱4 17101۱۵8617161۱۲ ۰150۱۷۷16۵026 (2008) ظ ۱۷۲۲۵7 رتعصجعل مه 1 ص۱۷۲ 

6 1620۷۷۱۵02۵6 1 فمناوو1 میت .ظ متا یجفصصعک م1 .ععمممروعت مک 

۱/6۷ ۷ 0۲1: ۰ 

600 0۳۵۵۹۵00۵ 1168۳10618 07 7۱۵06 1989(۰۸) 1 ۱۷۲۰ ,صححصطوه 1 20 ۸ 1۲۰ ,۱۱2۸0162 

۷ ,0 20 مفحصطوی 1 ما ,۸ بتع201اظ بخ .1 1 اوه ۵۱و60 زار 

91-106(۰ 00) 2021۷565 روعتامعه) رملعع]۱2٩‏ :8صماهم2نط2ع۵۳8 0۶ معجصمع ۸21۵ 26 1" 0۹ 

۷۰ 2101 ۲۱2۲۵۵۲ ۷۰ باعل 

۱۱6۵16, 1۷۲۰ ۸ )1984(۰1/:6 ۵61 0۳۳68016101 ۵۳۱ ۵۳1۲۵/۱۵۲ 6051 5۵۱61166 0۱ ۳ 

261۱۵۷۵۲۰ 1116 7016 0 0۳۵1۳۵۵ ۵1۱۵4 601۱5۲۱/۱6 1 ۵0۵۵۳ ۰ 

97-1۰ 34 معصمصزمگیمطصمصن 10۳ مه ظ بصقع رن 

:4 ۸۷۵۱۱۵016 .[مصتلصی].۵ و۱۱۵۵ عع8ع۱ ۱0۱۵ ز۵ و015 ۸۱۱۵۵۵۱ 1991(۰) ظ مصممطیهعا 

1۱۹/۸۸۸/۵ 

سح 0/۱۷۲۷ تحص ۱۱۵۱۵8۵۵۱۵ 1010۳۵۱686 0۴ 011561055101 00۵۵۱ ۰۸۲۱ ۰.)1999(۰ظ رصهطه ۱6 

حصاط واه 101۰012/۳ 

هه ۵۲4 م۵۵ 6۵8۵ ۱۵۷۵/۵۵86 1995(۰7/2۵) ۲۱۰ ,2۱6۱01 1 24 .1 بق‌امه0 
۷۲ ,0116 6۷۷ ۳6۹ 

0 ۷۵۱۱۵8۵61۱61۱1 9۶۵/۵8۱6 2005(۰) 9ع۶۵06ظ ۴۱270 100 0ج ۵ صطامل رععتهعظ 
۵۳۹120۰( ص) اجه تصهطم 1 ۸۰ رتصته‌ووم۲ ها 

10۷۵104 ,رفهط0ظ ]۱۱۵۱۵8۵۵۱۱۱۵۱۱۲۰ ۵۳۵ 51۳۵128 0۴ ۵۲۱۵۵۵1 2002(۰) 0۲6۷۷حدظ ,۲6۷عتاعظ 
:1.01008 .2۲0ظ0نک رما مصتتانط ۱۷۷ 

که۱ ۱۱ و0۳۵۱ 0۲ ک 166100 ۵۵۵ ۵/9۵۵1 (1980) ۱۷۲,۳۲۰ ,۳0۲۱۵۲ 
٩/6۷‏ ,۳۲655 ۲۲66 .601۵6110۲5 

۹ ۴۲۵۵ ۷۵۲1 ۱۵۷ 0۴۱۵۵۱5۰ ۵۵۵/۵۵6 1990(۰0۵۳۱۴۵۵/۷۵) ظ ,۷۲ ,0۲)6ظ 


1 ۱۵0۱۸/۵۵۵ 2007(۰) نهک ,التهطمک کصه جععتماو ,ماه بالات باوطا۳۵ظ 
(صهلوعظ 12) .ممتهاوه ۷ :صهتطاه 1 مه رطفطک نمزه‌عوما ها ۲28912160[ 

۰ ,۳۵۲ ۱۱۵۵۵61 مه ۱۷۲ رتصه7 ۸ ها 0ملقلعصه؟] .1607 0۳9۵2۵۵0۱ (1379) ظ ,۵015 
(صهلوهظ مل) تعحفتطوظ هلو تمهتطم 1[ 

ص) ٩۱۵۵۵۲.‏ 0ج عصمطنم۴ :دهم 1 .وعزمع/۳۵ 1384(.1/۵/۵۵۵۱۸۵۸) طلم۲۱۵5 باطوعرمو ممصطی۴ 
۳۵۲5121 

1 ۷۷۲ ۵101۱۱۱۱8۵ 5۳۲۵16816 0۴ ۵۷۵/۵۴۵۱۱۵( 201۱0(۰) 6۶ ب۱12 10طوصصدل 20 ۳۱ اطاوعرهو صمصطی۴ 
60۳0۵۵0۷۰ عاونا هانان عومصتقباظ تصحطه ] ,ع۵۵ 0۱و0۳ 1009 ۵۱ واه اه 
۳۵۲5121 

0 2۵1۵۲۲۱۶ 9۲۲۸۵ 2010(۰) 1 ,12۷۵12 20 ۱۷۲ .۵ ,۸۱20۷280 بخ مصقتمه2ع۴ 
مححصاا! ۳۵۱۱6۵ ۵0و۵۲ ۳ 0۱0۵48 و5۳0 ۱۱6 0۲ 6۳۵28 11101108611161۱1 
(صدتونع۴ ظ1) .33 0ظ .27 ۱۲ ,اطاصمصصاظ عصمجصم‌ماع 1۵۷ 

۵ ۱ 1۱۱۵۲۱۵8611۱61۱۰ ۰۲۱0۷۷۵۵۵۵( 1۱999) [ بطماوع۲۴ 228 ز رطه۳۲ و جظ بطعتامت0 0219 
۰ 00210164 :۱۵۵000 7۲۵۲۷۲۵۱۲۰ 

-10556۷ ۵ ,۲2۵018660 هد .و6۵ 0 ۵۲۵ 00۳8۵/2۵01۵1۵ 1985(۰) ۲۱۰ بت 

235۰ 


حمصصتا ۵و۵ ی 07 ۸ ۸76617167۱1۰ که 1997(۰) ۷۷ ٩۰‏ ,561016۲ 
23-4 0( ,(801 0۵۱۵۲۵۲ اصقصصمن 6 13690۵۵6 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ انطباق سنجی نظری و مفهومی هماهنگی... ۲۷۹ 


(68 ۰۵۵۵۱۱۹۵۱0۷1۵ (20۱۵) ن1 «ا0عع باطج ۷۷ مه تعتتصجعژ یجمومطماب! :مصهااظ به۷ 1 
۶ 0۱۲8۵1[ عط] .۵۲۵۴۵61۵( ۲۱۶ ۵۵-۵۵۵۱00۱0 ۸ 0۵6۵0۱۱۵۹ ۱۴۵/۵۵۵ 070 
145-1۰ ,(144)2 ,۲5۱/۵501021۷ 

۵ 01۱ ,۷ 7 ۵۱۵۵۵۱ ۸۱۱۵۲۱۱۱۵۷۸۲ (ععاه۲ا.(2005) ۷۷۰۳۲۰ ,عصدنطن عک ,بط بطتطه 
582-۰ ,(26)6 ,۱۷۱2000۷۷6۲ ۵۶ امیداهز لمصمتامصماط1 ,۵۷۲۵۱۵۵۱۵۱۱۲( 

۵ (2002) ۸ ,۱6۵۲۱88۵ ص29 ۲ .۲۱ ,ع1ع۱۷۲1۱0 :۷۲ .1 ,م1۳۵۷ :۷۷ 2 ,500 

,۵۷16۷۷ اصمجدرم ]۱۷ منصمگنله) .و۴۲۵6 ۵0 واگ رواممعها و ۲۲۵۱۱۵8۵۵۱۱۵۰ 
.129-0 0 (44)4 
۰ ۷0۲ 6۷ ,۷۷11۵۷ ,2۱۵۱۱8۵6) 91۳0۵16816 مق ( 99 ۷۰ ,1017 1 


,ود 9۸ .0۳80۵۵0 0 0۳۱۵۵101 ۱۵۷۷۱۵۵۵۵ 2004(۰) ۱/۳/۵۲۵ ردنا 1 


16 1/195 07 61۱50607۱55 0۴ 201560۱665 010 501/۲665 7126 1996(۰) ظ ,۲7221 
۱ 001010212 مومع 6661 116۳۷۷۵۲۲ 1116 0۳90201۵106۰ ۵ 610۳1۱۵۱۱۵۵ 
674-۰ ۲0 .(4) 
۴8 0 ۵۲۱۹۴۵۲ ۳۲/۱۵۱۷۵۵96 1999(۰) 0۲ رقمطباتطلگ 20 ۲ م۵ رماآه06212۷ بظ ,ما۷1 
۰ ۱0۰ ,6080۷۵00 ]۰ ۲۲۱۱۲۰ ۱۵۵۵۳ 1۱6 ۵۴ ۲۵۱۵ ۱۱6 1۱5۲۳۱615۰ ۱۱06۵ 1۱ 


ص) بندنا تعد02)20] محصفاخض :صحتطه 1 .عوه)دیری و۵۱اع۷۵0 ۵0 ووج م۸ (1376) و رتع2 
(۱۹120ع۳ 


